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IDENTIFIEZ-VOUS
Mo" chPTE Adresse courriel * (nom@exemple.com)

identifiant (courriel)

Mot de passe *

‘ S'identifier

Mot de passe oublié "

1 Accueil / Inscription / Connexion / FAQ / Liens Utiles / Mentions Légales Site édité par le ministére de
/ Informations sur Jes données personnelles / Assistance / efudiantgouv.fr I'Enseignement supérieur, de
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étudiant MesServices.etudiantgomr

La premiére étape si vous souhaitez faire une formation qui se trouve sur PARCOURSUP est de
s’inscrire sur la plateforme.

Votre compte MesServices. etudiant gouv.fr sera créé automatiquement ensuite (un mail vous nolifiera la création de voire compte
MesServices.etudiant.gouv.fr).

Vous disposez déja d’'un compte MesServices si vous vous étes inscrit sur Parcoursup au cours
de ces 4 derniéres années.

« Vous avez recu un mail confimant Ia création de votre compte MesServices (a rechercher dans Fhistorique de vos messages).

« Pour vous connecter la premiére fois, utilisez Fadresse courriel communiquée a Parcoursup et réinitialisez votre mot de passe
(fonction : mot de passe oublié)

« Attention : Certains comptes n’ont pas pu éfre créés automatiquement depuis Parcoursup.

Pour réinitialiser votre mot de passe, merci d'ufiliser ce formulaire de réinitialisation du mot de passe.
Pour changer votre adresse de connexion, merci d'ufiliser ce formulaire de modification courriel de connexion.

Pour identifier I'adresse courriel principale {(connexion et contact) associée a un compte MesServices (et le cas échéant
l'adresse courriel de sécurité), merci d’utiliser ce formulaire d'indication courriel.

Si vous ne disposez pas d'un compte sur Mes Services, merci de le créer avec le formulaire d'

Important: si vous renconfrez des difficultés pour vous inscrire ou vous connecter, avant de nous envoyer un message, merci de
prendre d'abord connaissance des réponses données dans la page FAQ : vous y frouverez sans doute votre solution.
Nous ne répondrons pas aux questions dont Ia réponse a déja é1é donnée dans la FAQ.

Informations sur les données personnelles




CREATION D'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 1

Pays de naissance *

Département de naissance *

Commune de naissance *

Situation familale * Civilité * Nom de naissance * Nom d'usage
-- Sélectionnez votre situa v -Sée v

Date de naissance * Prénom * Deuxiéme prénom Troisiéme prénom
Jour v Mois v Année Vv

Nationalité *

-- Sélectionnez votre r

« Lintitulé du pays ou de la commune de naissance doit correspondre a celui existant au moment de la naissance.

v

@ Adresse courriel principale (connexion et contact)

Adresse courriel * (nom@exemple.com)

Vérification de I'adresse courriel * (nom@exemple.com)

A8, Code de vérification

Code de vérification a recopier ci-dessous *

B Numéro Identification Nationale

Le numéro INE (Identification Nafionale Efudiant) ou BEA :
Hi figure sur volre carte d'étudiant ou sur le relevé de nofes
du baccalauréat, ou sur I'imprimé de confirmation
d'inscripfion au baccalauréat.

Numéro INE *

Si vous possédez un numéro INE et que ce numéro n'est
pas accepté, veuillez cocher "Je n’ai pas d'INE".

Si vous ne possédez pas de numéro INE (vous venez de
I'étranger ou vous étes scolarisé dans un établissement ne
dépendant pas de I'Education nationale), vous devrez nous
fournir un justificatif de votre inscription dans
I'enseignement supérieur francais sur I'année en cours ou
a venir ou une attestation de stage en France.

Une proposition d’accueil temporaire en cité universitaire,
que le crous vous a adressée par mail, esf acceptée
comme jusfificatif.

[} Je n'ai pas d'INE




CREATION D'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 3

B Etablissement

Si vous ne connaissez pas encore voire établissement ou s'il n'apparait pas dans la fiste, vous pouvez laisser "Autre" comme
établissement Vous pourrez le modifier par |a suite dans "Mon Profil”.

Année universitaire concernée : 2021-2022

[) Non inscrit & ce jour dans un établissement

(| Etablissement 4 I'étranger

Département Etablissement *

— Selectionnez un département - v Autre v

Si vous saisissez au moins 3 letires dans "Etablissement’ , Ia liste des

établissements sera filtrée.

® Ville d'études

Saisissez le code postal ou le nom de votre ville d'études ou votre ville d'études envisagée (ou ville Francaise de rattachement
en cas d'établissement a I'étranger) *

-- Sélectionnez votre lieu d'étude -- v

95000 - CERGY 95000 - CERGY
95800 - CERGY 95800 - CERGY



= Situation étudiante

Cette inscripfion va élre vérifiée. Si vos justificatifs ne sont pas valides, votre compte sera bloqué.

Piéce justificative d’identité * (Format PDF, JPG, PNG, 10Mo maximum pour I'ensemble des PJ)

Ce justificalif doit obligatoirement étre a votre nom, avec photo. Ce jusfificatif peut étre soit votre carte d'identité, volre passeport,
voire permis de conduire.

[ Informations de contact de I'étudiant

Téléphone portable *

Le numéro de {éléphone portable pourra éire utilisé pour
| B R4 Fenvoi du code de sécurité, en cas de demande de

modification de votre adresse courriel ou mot passe.

[ Je n'ai pas de numéro de portable

[ Informations de contact de I'étudiant

Téléphone fixe

-

Adresse *

Ville * Code postal Pays *

-- Sélectionnez un pays -- v

Contacts Familiaux

& Contact 1 = Contact 2
Civilité Nom Prénom
-- Sélectionnez la civilité -- v
Adresse courriel Téléphone portable Téléphone fixe
| § R in-
Adresse
Code postal Ville Pays

-- Sélectionnez un pays -- v




[MesServices.etudiant.gouv.fr] Compte créé avec succes / Account created successfully

noreply@messervices.etudiant.gouv.fr

Création mot de passe :

+Bouv fr

etudiant MesServices.etwdiantgoumir

MODIFICATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Mot de passe *

CLTTTTITer

Confirmation du mot de passe *

Enregistrer le nouveau mot de passe

{ Accueil / Inscription / Connexion / FAQ [/ Liens Utiles / Mentions Légales
/ Informations sur les données personnelles / Assistance / etudiant.gouv.fr
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Se connecter sur son compte puis « Demande de dossier social étudiant (DSE)»

- .Bgouv fr
etUd Pz nt MesServic €5 etudiant.gouv.fr

IDENTIFIEZ-VOUS
MON COMPTE R e

identifiant (courriel)

Mot de passe *

S'identifier

Mot de passe oubli

! Accueil / Inscription / Connexion / FAQ / Liens Utiles / Mentions Légales Site édité par le ministére de
/ Informations sur les données personnelles / Assistance / etudiant.gouv.fr I'Enseignement supérieur, de
la Recherche et de I'Innovation

et les Crous
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SINSCRIRE DANS L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

© SECURISATION BE VOTRE
COMPTE

DEMANDER UNE BOURSE OU UNE AIDE

® @ g

Alde & ta moblite
master

Apres vous 6re authantife, ciguez sur
"Mon profil™ pour metire 3 jour volre
numéro de teséphone partabie (ou le
cas schéant radreese courriel de
sdcurtby).

Des codes de sécurfi@ peuvent Yous 8tre
enVoyes par SMS {ou e ¢35 echéant sur

TROUVER UN LOGEMENT Facresse courtel e secue)

do du doce
cootal 8fudient (D 8E)  coelal sfudiant (D 2E)  Stmsialeur de bowse

¥ GVIC - CONTRIBUTION BE VIE
EYUBIANTE EY DE CAMPUS

Chague éfuctart en fommation initle
dans un etbissament denselnement
Euprieur ol Facuitier o2 B CVEC
pm'a‘mmammst:
Fatiactaion CVEC cefa exgee pour
Sraiisar volre inscription.

L3 prooadure dacquimament, par
pEament ou en falsant valol 5on drolt &
XN, POUr s INECTPIONES pour
Fannée universitaire 2021-2822, ect
possitie depus e

Paur en savalr pius -

© CHANGEMENT 'INE

@ Sl vous avez 62a damandé un DSE

Prandrs ROV avec volre ancien INE, vous devrez avec
aveo je Croue Fenvol de yotre DSE, ajouter un courier
an précisant vore nouvel INE et joindre

MYTROCAS [l unhemcat ce o icormtnt
Vore Crous procidesa a B modiication

La troo cimpie,
rapide et gratust de Mdenifiant dans votre dossles.

© ADRESSE MAIL UNIQUE

UNE adresse mall = UN uislisateur (et
pas uns familie)

NB : c'esl Ia ralson pour laquelie certains
dosslers is5us de PARCOURSUP ne
pauvent pas Sre créés automatiquement
d3ans MesSenvices, et vous devez
changer I'adresee emall dans
PARCOUR SUP pour pouvolr continuer
VOS damarches.



Pré-requis

Descriptif de la procédure

Le dossier social étudiant vous permet de demander une bourse d’enseignement supérieur et il constitue par ailleurs la pré-demande
obligatoire 2 I'attribution d'un logement en résidence ou cité universitaire.

Les revenus ainsi que les charges de 'a famille sont pris en compte pour déterminer le taux de |a bourse fixé en application d'un baréme national.

Préalablement & votre demande, vous étes invité 2 vérifier votre éligibilité en faisant une simulation de vos droits sur htipsy/simulateurlescrous.fr
et & mettre 3 jour les informations saisies dans votre compte messervices.etudiant.gouv.fr {adresse mail, adresse du domicile familial...)

Si vous pensez étre €ligible 3 |z bourse, avant d'effectuer |z saisie en ligne ce votre cossier, n'‘oubliez pas de rassembler toutes les piéces
suivantes :

Justificatifs de ressources

*  Avis fiscal ou avis fiscaux 2021 se rapportant aux revenus percus en 2020 par ies parents, tuteurs ou délégataires de |auterité parentale
(s'gjoutent, le cas échéant, les revenus percus 3 |'étranger).

Justificatifs de scolarité
o Certificats de scolarité de vos fréres et soeurs inscrits dans 'enseignement supérieur en 2021-2022
o Certificats de scolarité de vos fréres et sceurs inscrits en terminale en 2021-2022

Relevé d'identité bancaire A VOTRE NOM

Piéces complémentaires

e Etudiant intemationaux (hors Union Européenne) présent en France depuis au-moins deux ans : titre de séjour en cours de validité ou
document de circulation

o Etudiant ayant le statut de réfugié : attestation de I'OFPRA (Office francais de protection des réfugiés et apatrides), ou récépissé / titre de
séjour en cours de validité portant la mention du statut de réfugié

o Etudiant relevant de de |'aide sociale & I'enfance : attestation de I'organisme compétent
Des pigces justificatives complémentaires pourront &ire demandées par le Crous en fonction de votre situztion familiaie.

I vous manque une piéce justificative ? Il vous sera possible de la déposer ultérieurement en vous connectant & |'adresse :
messervices.etudiant.gouvfr, rubrique "Suivi du dossier social étudiant (DSE)" > "Déposer des piéces”. Joindre directement les documents (en
format .pdf, .png ou .jpg exciusivement).

Saisie des voeux
Au total, vous pouvez effectuer 4 voeux, dans la méme académie cu dans des académies différentes (1 vosu par formation).
Les étudiants et éléves des formations sanitaires, sociales et de santé de |a Région NORMANDIE ( dépts : 14, 50, 61, 27 et 76) doivent de

télécharger la fiche de renseignements spécifiques httpsy/www.crous-normandie.fr/wp-content/uploads/sites/41/2021/01/Fiche-spSccifique-
RSogion-2021-PARA pdf.

Cette fiche doit étre déposée sur le suivi e votre DSE,

Erreurs fréquentes

Mon choix du type de dépot

Je souhaite déposer un dossier social étudiant

O pour I'année universitaire 2022 - 2023 en France métropolitaine, département d'outre-mer cu Polynésie francaise
O pour une formation sanitaire ou sociale de Normandie {rentrée de février 2022 uniquement) *
O pour I'année universitaire 2022 en Nouvelle-Calédonie.

* Le Covsell Régional o¢ Normandie a (onfid au CROUS NORMANDVE [ gestion of 10 mEe &0 foRment 305 Gidvs pour 06 $aiants of $eres 303 formanons saniioies, 100kl oF oW sannd J¢ Hensemdie de fo Rdgian

NORMANIVE (Npartemenes 14, 50, 61,27

S/ WWw.Crous e fr/wn pads/simas 4l

aoubliez pas de 2tkchamger 2 BCR 4@ FRNSKGOSMENTS SORAIgURS
2021 PARA pdt

Cerne fiche dove &ere doposde sur ke suivl do votre DSE.



Ma situation familiale

Je suis:
o Bénéficiaire de I'Aide Sociale 2 I'Enfance (ASE) ou O Oui © Non
ancien bénéficiaire g3

Evempies © S{ vous a famide d'cecuedl ow un

Ma situation familiale

Je suis:

* Bénéficiaire de |'Aide Sociale 3 I'Enfance (ASE) ou O Oui ® Non
ancien bénéficiaire @2

e fomille Foczuei! ow un

* Orphelin ayant son propre avis fiscal O Oui & Non

» Orphelin rattaché a un foyer fiscal® Q Oui ® Non

o Etudiant marié ou pacsé O Oui ® Non

e FEtudiant avec enfant O Oui ® Non
* Lo a foyer fEool « comeipand a Fersemble des pevsonnes inscrites wr ene méme aiclaration de revenus.

La situation familizle de mes parents® en 2020

Mes parents sont

O Meariés

) Pacsés

O Divorcés

O Concubin
) Séparés@

O Veuf{ve)

O Célibataires @

®ow tutéurs ou ANMOgotaires dv [autoving parentale,

Le lieu de résidence de mes parents” en 2020

En 2020 mes parents étaient domiciliés

O En France métropolitaine ou département d'outre-mer
' En Nouvelie Calédonie, en Polynésie frangaise cu & Wallis et Futuna
O Dans |'union européenne ou dans un autre pays

* O TUTOUNS OV :-‘m_:amm*.‘ e [ outanind parencale.
Le lieu de travail de mes parents” en 2020
En 2020
O Mes parents ont travaillé cu percu des revenus en France (retraite, Pole Emploi, aides de |a CAF, etc)

0 Un de mes parents a travail é 3 |'étranger
O Mes deux parents ont travaillé 3 'étranger

* 0w TuTers ow dMdgatalre; de Iautoniné parencale.



Complement d'adresse

|

Hasmurm, bacater

Cade postal Locafite Pays

| I

[ | Selectionner un pays

‘ * 00 ta cu devystorws e T auiore ponecle

Les informations de mon parent 1*
Weishier eranigres cex chame de macierw grecne afin o 'eitet ce

MCOmEretanIic 10t yore wiuation savieptitiem de talicnger be tempe
dratruction de »ote dowmt

Les informatians de mon parent 2*
Veislia neramnzgres cun champs de =anere grecoy shin o weler ey

nenmEretanae Lt vore stustion vazeplitien de whcnge: b tergs
o matruction de votre dowve:

Nom Nom
Prénom Prénom
Date de nassance Date te ramsance
I B mm/asma (m] l IL ' mm/zasa
Catéeporie sotio-professannelle de man parent 1 {3 usage Categorie sodio-prof lle e man parent 2 (3 usage
statisticue) statistique)
Adresse de mon parent 1 Adresse de mon parent 2

Adresze grmilaire a celle du comicile famael

Voie

|

Compiément o' adeesse

|

Satimant, Cxcalin

Coce pasta Lacalite Pays

=

| |

Adresse inconnue [

Adresze smilaire a celle du domicile famaial £

Voie

|

Complément o airesse

|

Satrment Taculier

Code pastal Localite Pays

| ooy

v|

Adresze inconaue U

Non corcernafe) O Non concernafe) O

4 5w Adfwn o Saroan de lasonie sesenkde




Revenus des parents” en 2020

Imposition de mes parents en 2020

Reportez-vous & la premiére page de |'avis fiscal 2021 concernant les revenus pergus en 2020 par votre famille, dans le bloc "Vos références”, pour
renseigner :

Numeéro fiscal ou déclarant 1 @

13 caractéres (chiffres ou lettres)

Attention si le numéro fiscal de I'avis présente plus de 13 caractéres, ignorez [a lettre en derniére position
Référence de l'avis

13 caractéres (chiffres ou lettres)

* pu tuteurs ou delegataires de l'outrite parentale
Scolarité actuelle

Ma situation actuelle

) Je suis scolarisé dans un établissement relevant du Ministére de I'Education Nationale, de |z Jeunesse et des Sports, ou du Ministre de
I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de |'Innovation.
Académie

Sélectionner une académie A

O Je suis scolarisé dans un établissement relevant d'un autre ministére que celui du Ministére de I'Education Nationale, de Ia Jeunesse et des
Sports, ou du Ministre de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de I'Tnnovation (Ministére de la Culture, Ministére de I'Agriculture et de
I'Alimentation, etc.).

© Je suis scolarisé 3 I'étranger.

' Je ne suis pas scolarisé,

Ma / mes demande(s) d'aide(s)

Je demande

une bourse sur critéres sociaux 20ui O Non

J'ai I'intention de demander

un logement en résidence CROUS O Oui O Non

Choix des vosux
Mes vceux d'études

Vous avez la possibilité de formuler de 1 a 4 voeux d'étude en France ou dans un pays du Conseil de I'Europe. Pour chacun d'eux, vous émettrez
vos demandes d'aides.

Mon veeu n*1

Pays
© France
© Conseil de I'Europe

Ajouter un voeu
< Précédent Suivant >

Voir la derniéere page de ce document pour le guide des vceux de I’ESSEC.



Mes coordonnées bancaires

Aucun IBAN présent actueliement.

Si vous ne saisissez pas votre IBAN maintenant, vous devrez le saisir et le déposer ultérieurement via e suivi de votre dossier social étudiant,
accessible d'ici 72h via https;//www.messervices.etudiant.gouw.fr.

Veuillez saisir votre nouvel IBAN (compte courant uni t et au nom de I'étudiant) :

¥ g

[ Je certifie étre titulaire du compte bancaire désigné par ces identifiants.

Obligations et engagements
[J Je certifie I'exactitude de tous les renseignements communiqués pour constituer mon dossier social étudiant sachant que toute erreur ou
omission dans ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ou le retrait de I'aide accordée.

[J Je mengage & étre inscrit administrativement et pédagogiquement et assidu aux cours, travaux pratiques ou dirigés et réaliser les stages
obligatoires intégrés a la formation.

Dans le cadre des enseignements a distance, je dois étre inscrit et assidu aux activités relevant de ma formation et rendre tous les devoirs
prévus.

[ Je dois me présenter aux examens et concours correspondant a8 mes études.
Le non-respect de I'une des obligations précitées entraine le reversement des sommes ind(iment pergues.

Observations éventuelles en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximum)

Voies et délais de recours
Valider mon dossier

Précédent



Voies et délais de recours X

1. Un recours gracieux auprés du recteur de votre académie ou, le cas échéant, auprés du vice-recteur,
exercé dans le délai de deux mois a8 compter de la réception de la décision définitive d'attribution ou
de non attribution de bourse (pour les bourses relevant des ministéres de la culture et de I'agriculture,
ce recours doit étre formé auprés du directeur de |'établissement) ;

2. Un recours hiérarchique auprés du ministre chargé de I'enseignement supérieur (de la culture ou de
I'agriculture, pour les formations relevant de ces ministéres), exercé dans le délai de deux mois a
compter de la réception de la décision définitive d'attribution ou de non attribution de bourse ;

2. Un recours contentieux devant le tribunal administratif du ressort de votre académie, exercé dans le
délai de deux mois & compter de la réception de la décision définitive d'attribution ou de non
attribution de bourse ou de la décision rejetant votre recours gracieux ou hiérarchique, Cette derniére
décision de rejet peut étre implicite (absence de réponse de 'administration pendant deux mois).

¢ Si vous souhaitez, en cas de rejet du recours gracieux ou du recours hiérarchique, former un recours
contentieux, le recours gracieux ou hiérarchique devra avoir été introduit dans un délai de 2 mois a
compter de la décision définitive d'attribution ou de non attribution de bourse.

» Un deuxiéme recours gracieux ou un recours hiérarchique faisant suite 3 un premier recours gracieux
ne prolonge pas & nouveau les délais de recours contentieux.

¢ La décision de rejet d'un recours gracieux ou hiérarchique peut étre implicite (absence de réponse de
I'administration pendant 2 mois). Dans ce cas, vous pouvez attaguer la décision implicite de rejet dans
le délai de 2 mois a compter de la naissance de la décision implicite (soit dans un délai de 4 mois 3
compter de la décision définitive d'attribution cu de non attribution de bourse).

¢ Dans la mesure ol une décision explicite de rejet intervient dans un délai de 2 mois aprés la décision
implicite, c'est-a3-dire dans un délai de 4 mois & compter de la date de la décision définitive
d'attribution ou de non attribution de bourse, vous disposez d'un nouveau délai de 2 mois 3 compter
de la notification de cette décision explicite de rejet pour former un recours contentieux.

Paiement des frais de dossier

Vous devez maintenant procéder au paiement des frais de dossier par carte bancaire. Payer par carte bancaire

Vous avez également la possibilité de payer par chéque a envoyer par courrier au CROUS &
I'ordre de I'agent comptable

Vous avez également la possibilité de payer plus tard par carte bancaire via le suivi du DSE Payer plus tard
accessible a partir de votre compte messervices.etudiant.gouv.fr




EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE POyF|PgOUV PA{’:.

Liberté
Egalité
Fraternité
La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques

Informations sur la dette

Etablissement : CENTRE REGIONAL DES OEUVRES UNIVERSITAIRES ET SCOL
Rue : 145 BIS BOULEVARD DE LA REINE

Code postal : 78005

Référence de la dette : DSE

Montant : 4 00€

Adresse électronique

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire VISA DGLJ(,PQ

Annuler

Ma situation et celle de mes scsur(s) et frére(s)

Saisir TOUS les enfants présents sur l'avis fiscal concerné (fréres, sceurs, autres enfants), quel que soit leur 4ge, SAUF VOUS.
Pour les autres, indiquer s'ils disposent de leur propre avis fiscal.

Prénom Date de naissance

Déclaration fiscale séparée de celle des parents en 2020 JCui © Non

Ajouter une sceur / un frére

Nombre de sceurs et de fréres étudiant dans |'enseignement supérieur en 2021 / 2022 ou 2022 / 2023 pour les nouveaux bacheliers : 0

Nombre de sceurs et de fréres majeurs ayant une déclaration séparée de celle des parents en 2020: 0



Global BBA
Mon veeu n®1

Pays
® France
© Conseil de I'Europe

Cursus

Diplomes écoles de commerce

Global BBA.

Mon veeu n®1

Pays
® France
© Conseil de I'Europe

Cursus

Diplémes écoles de commerce

Global BBA.

Mon veeu n®1

Pays
® France
© Conseil de I'Europe

Cursus

Diplémes écoles de commerce

Global BBA.

Mon veeu n®1

Pays
® France
© Conseil de |'Europe

Cursus

Les Voeux

Académie
Versailles
Année
v 1ére année
Académie
Versailles
Année
¥ 2éme année
Académie
Versailles
Année
N 3éme année
Académie
Versailles

Année

Ecole de commerce : HEC, ESSEC, Supdel v 4éme année

Global BBA.

Etablissement

v Cergy Pontoise - Ec.Prat.Com.Inter N/
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Grande Ecole, MSc in Data ; Master in Finance

Pré Master
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Programme Grande Ecole / Master of Science in Management.
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